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1. Allgemeines 

  

1.1.    Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Angebote und Leistungen der 

Internetseite guideme.town und der App guideMe des privaten Anbieters Thomas Leibl  

(nachfolgend guideMe genannt) gegenüber allen ihren Kunden. 

1.2.    Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten subsidiär zu den Einzelangeboten und mit 

Kunden geschlossenen Einzelverträgen. 

1.3.    Mitteilungen des Kunden unter Hinweis auf seine eigenen Geschäfts- oder 

Lieferbedingungen wird hiermit widersprochen. Allfällige Geschäftsbedingungen des Kunden 

werden, selbst bei Kenntnisnahme durch guideMe, nicht akzeptiert, sofern nicht im Einzelfall 

ausdrücklich und schriftlich anderes vereinbart wird. 

  

1.4.    Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für weibliche und männliche Kunden 

gleichermaßen, auch wenn zur besseren Lesbarkeit nur die männliche Form verwendet wird. 



1.5.    In Ergänzung zu diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten die 

Datenschutzbedingungen (Datenschutzerklärung). 

  

  

2. Abonnements und Vertragsschluss 

  

2.1.    Zu diesem Zeitpunkt sind sämtliche Leistungen der Webseite guideme.town und der App 

guideMe kostenfrei und unbefristet nutzbar. 

 

  

3. Preise und Zahlungsbedingungen 

  

3.1.    Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten ausschließlich die auf der Webseite 

guideme.town angegebenen Preise. Preisänderungen bleiben ausdrücklich vorbehalten. Wenn 

nicht anders angegeben, verstehen sich alle angegebenen Preise als Nettopreise in Euro 

exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.  

3.2.    Die Zahlung erfolgt per Überweisung nach Zusendung der Bestellung per Mail innerhalb 

der auf der Bestellung angegebenen Zahlungsfrist.  

  

  

4. Eigentumsvorbehalt 

  

4.1.    Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum von guideMe. 

 

 

  



5. Gewährleistung 

  

5.1.    Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsregeln. Die Gewährleistungsfrist beträgt 24 

Monate ab Erhalt der Ware. Bei Mängeln erfolgt zunächst Austausch oder Verbesserung. Ist dies 

nicht möglich oder der Aufwand zu groß bzw. unzumutbar oder wird dies abgelehnt bzw. bei 

Fristverzug, dann hat der Käufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht 

geringfügig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung). 

  

  

6. Haftung 

  

6.1.    guideMe haftet für sich, ihre Organe oder ihre Erfüllungsgehilfen nur für Vorsatz oder 

grobe Fahrlässigkeit. Diese Haftungsbeschränkung gilt für vertragliche und außervertragliche 

Ansprüche. Die Haftung aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberührt. 

6.2.    guideMe gewährleistet nicht, dass der Dienst jederzeit erreichbar, verfügbar, fehlerfrei 

und pünktlich ist. Aufgrund von technischen Schwierigkeiten, die außerhalb des 

Einflussbereiches des Anbieters liegen, kann es zu Zugriffs- und Übertragungsverzögerungen 

oder -ausfällen kommen. guideMe übernimmt daher insbesondere keine Gewähr dafür, dass 

gespeicherte Inhalte überhaupt, zu einem bestimmten Zeitpunkt und vollständig abrufbar sind, 

soweit bei der Übermittlung außerhalb des Einflussbereiches des Anbieters ein Fehler oder eine 

Störung auftritt. 

6.3.    guideMe weist darauf hin, dass Webseiten und Mobile Apps nicht so entwickelt werden 

können, dass sie für alle Anforderungen fehlerfrei laufen. Der Anbieter übernimmt auch keine 

Gewähr, dass der Dienst und dafür zum Einsatz gelangenden Computerprogramme den 

speziellen Anforderungen des Nutzers genügen. Sie wurden nicht dafür entwickelt und sind nicht 

dazu gedacht, um in gefährlichen oder absturzsicheren Umgebungen wie zum Beispiel 

Atomkraftwerken, Flugzeug Navigations- und Kommunikationssystemen, Flug 

Luftraumkontrollen, Waffen- oder Verteidigungssystemen, Lebenserhaltungssystemen oder 

anderen Umgebungen eingesetzt zu werden, in denen der Ausfall von Software direkt zum Tode, 



Personenschäden oder schweren Beschädigungen des Eigentums oder der Umgebung führt. 

guideMe lehnt ausdrücklich jegliche Garantie der Anwendung für diese Art von Verwendung ab. 

6.4.    guideMe kann nicht für Schäden wegen Datenverlust oder -beschädigungen, die durch die 

Verwendung oder durch die Unfähigkeit zur Verwendung eines Computerprogramms oder beim 

Aufrufen der Website aufgetreten sind, sei es direkt oder indirekt, verantwortlich gemacht 

werden, einschließlich (aber nicht beschränkt auf) Geschäftsausfall, Verdienstausfall oder Verlust 

durch entgangenen Gewinn. Es liegt daher in der Verantwortung des Nutzers, von den 

hochgeladenen bzw. gespeicherten Inhalten regelmäßig Sicherheitskopien anzufertigen. 

6.5.    Soweit in einem Einzelvertrag oder im Gesetz nichts anderes vorgesehen ist, ist die 

Haftung von guideMe für vertragliche und gesetzliche Schadenersatzansprüche, insbesondere 

für mittelbare Schäden und Folgeschäden, Mangelfolgeschäden, Vermögensschäden, 

entgangenen Gewinn, nicht erzielte Ersparnisse, Zinsverluste, mangelnden wirtschaftlichen 

Erfolg, positive Vertragsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss und für Schäden aus 

Ansprüchen Dritter, ausgeschlossen, soweit der Kunde guideMe nicht Vorsatz oder grobe 

Fahrlässigkeit nachweist. 

6.6.    Die Haftung von guideMe ist bei fahrlässiger Verletzung wesentlicher Vertragspflicht, auf 

den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. 

6.7.    Ausgenommen von den vorstehend unter 8.1. bis 8.6. genannten Haftungsbeschränkungen 

sind Schäden, für die eine gesetzlich zwingende Haftung vorgeschrieben ist (z.B. nach dem 

Produkthaftpflichtgesetz) und bei Personenschäden. 

  

  

7. Schlussbestimmungen 

  

7.1.    Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die Datenschutzerklärung, die 

Nutzungsbedingungen und die Widerrufsbedingungen gelten in ihrer jeweils aktuellsten Fassung. 

Die aktuelle Fassung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen ist jederzeit auf der Website von 

guideMe unter http://www.guideme.town/agb.pdf abrufbar. 

http://www.guideme.town/agb.pdf


Die aktuelle Fassung der Datenschutzerklärung ist jederzeit auf der Website von guideMe unter 

http://www.guideme.town/DSGVO.pdf abrufbar. 

7.2.    guideMe ist berechtigt, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie die 

Datenschutzerklärung inhaltlich jederzeit einseitig zu ändern oder zu ergänzen, insbesondere 

dann, wenn die von guideMe erbrachte Leistung erweitert wird oder Gesetzesänderungen dies 

erfordern. 

7.3.    Im Übrigen bedürfen Änderungen und/oder Ergänzungen des Vertragsverhältnisses 

zwischen dem Kunden und guideMe der Schriftform, wobei eine rückbestätigte E-Mail ausreicht. 

7.4.    Soweit in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen auf Kunden als Verbraucher oder als 

Unternehmern Bezug genommen wird, ist dies im Sinne des § 1 des Konsumentenschutzgesetzes 

(KSchG) in der geltenden Fassung zu verstehen. 

7.5.    Für sämtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Republik Österreich unter 

Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

Für Verbraucher mit gewöhnlichem Aufenthalt in einem Staat, der nicht Mitgliedstaat der 

Europäischen Union (EU) zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ist, findet österreichisches Recht 

unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie unter Ausschluss des österreichischen bzw. 

europäischen Verbraucherschutzrechts Anwendung. 

Unabhängig von dieser Rechtswahl gilt für Verbraucher stets auch das zwingende 

Verbraucherschutzrecht des Staates, in dem sie zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ihren 

gewöhnlichen Aufenthalt haben. 

7.6.    Ist der Kunde Unternehmer, so wird als ausschließlicher Gerichtsstand der Ort des 

Geschäftssitzes von guideMe vereinbart. 

7.7.    Sowohl für Klagen von guideMe gegen Verbraucher als auch für Klagen von Verbrauchern 

gegen guideMe gilt der Gerichtsstand am Wohnsitz des Verbrauchers, wenn der Verbraucher 

seinen Wohnsitz in der EU, aber nicht in Österreich hat. Hat der Verbraucher in Österreich 

seinen Wohnsitz oder seinen gewöhnlichen Aufenthalt oder ist er in Österreich beschäftigt, so 

kann für eine Klage gegen ihn nur die Zuständigkeit des Gerichtes begründet werden, in dessen 

Sprengel der Wohnsitz oder der gewöhnliche Aufenthalt oder der Ort seiner Beschäftigung liegt; 

bereits anhängige Verfahren bleiben unberührt. 

http://www.guideme.town/DSGVO.pdf


Thomas Leibl 

guideMe 

Warnhauserstraße 36  

A-8073 Feldkirchen 

Tel: +43 / 664 / 16 55 404 

E-Mail: office@guideme.town  

www.guideme.town 

  

Stand: 01.Oktober 2018 

  

Hinweise zu PDF-Dateien: Damit Sie die PDF-Dokumente öffnen, speichern und ausdrucken 

können, benötigen Sie ein PDF-Programm (sogenannter PDF-Reader). Wir empfehlen den 

Acrobat Reader (die aktuelle Version kann kostenfrei von der Website von Adobe 

heruntergeladen werden.) 
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